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Inledning

Syftet med denna anvisning

Anvisningen har som syfte att tydliggora respektive forvaltnings ansvar i arbetet kring
personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Vem omfattas av anvisningen

Denna ansvarsfordelning giller for:

* Socialforvaltningen Centrum (SF)

* Socialforvaltningen Hisingen (SF)

* Socialforvaltningen Nordost (SF)

* Socialforvaltningen Sydvést (SF)

* Forvaltningen for funktionsstdd (FFS)

» Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO)

Bakgrund

Direktdrerna for socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod och dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen beslutade i april 2021 om en dverenskommelse om
ansvarsfordelning for personer med psykiska funktionsnedsittningar. Overenskommelsen
var ett stillningstagande for gemensamt ansvarstagande och samarbete dver
forvaltningsgranser dir den enskildes perspektiv dr utgdngspunkten snarare &n en exakt
griansdragning mellan forvaltningarnas ansvarsgrénser.

Fran och med 230511 beslutas att 6verenskommelsen ersétts med denna anvisning.

Koppling till andra styrande dokument

e (Goteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av drenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO

e Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke 1 drenden som
kriaver samordning fran tva eller flera forvaltningar
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Anvisning

Malgrupp

Anvisningen omfattar vuxna personer som dr 18 och éldre och som har en psykisk ohilsa,
sjukdom eller funktionsnedséittning.

Definition

I denna anvisning definieras socialpsykiatri som det kommunala ansvaret for insatser till
personer med psykiska funktionsnedséttningar/sjukdom/ohilsa.

Utgangpunkten ska alltid vara den enskildes stddbehov. For att definiera psykisk
funktionsnedsittning kan nationell psykiatrisamordnings definition i SOU 2006:100
anvandas. Definitionen omfattar personer som fyllt 18 ar.

- En person har en psykisk funktionsnedsittning om hen har vésentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden om dessa svarigheter ar en konsekvens av
psykisk stérning och om dessa begransningar har funnits eller kan anta komma besta
under en langre tid.

- Med viktiga livsomrédet avses det som handlar om en persons basala liv i samhillet
kopplat till exempelvis boende, sysselsittning och social gemenskap.

- Med psykisk storning avses alla diagnostiserade psykiatriska tillstdnd som personer med
psykossjukdomar, personlighetsstorningar och allvarligare affektiva syndrom. Aven
hogfungerande personer utan utvecklingsstorning med neuropsykiatriskt tillstdnd ingar.

- Personer med samsjuklighet.
Samverkan kring enskilda

Nér en enskild (som omfattas av anvisningen) soker insatser hos en forvaltning startar
den mottagande forvaltningen handldggning av drendet om det inte dr uppenbart att
drendet ska handldggas av annan forvaltning. Detta géller 4ven aktualiseringar som inleds
av andra anledningar dn en ansokan, till exempel vid orosanmélan, nir forvaltningen blir
kontaktad av person som uttrycker oro/behov av stod for enskild etcetera.

Om det dr uppenbart att drendet ska handldggas/aktualiseras av en annan forvaltning
ansvarar mottagande forvaltning for att lotsa personen till annan forvaltning dér insatsen
kan tillgodoses. Exempel pa tillfdllen da det &r uppenbart att drendet ska handldggas av
annan forvaltning dr om den enskilde soker insats enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) hos en socialforvaltning, eller om den enskilde séker
forsorjningsstdd hos éldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen.

Den enskilde ska fa det stod som krévs for att hen ska kunna ldmna sin ansokan till rétt
forvaltning. Att lotsa personen till annan foérvaltning innebér, om den enskilde sjélv
beddms kunna ta en kontakt, att hiinvisa den enskilde till rétt forvaltning och att 1amna
kontaktuppgifter dit den enskilde ska vénda sig. Bedoms den enskilde ha svérigheter att

Goteborgs Stads anvisning om ansvarsférdelning fér personer med psykiska
funktionsnedsattningar

5 (10)



sjdlv ta kontakt ska den forvaltning som mottagit ansdkan efter samtycke vara behjélplig
med att den enskilde far en kontakt med den forvaltning dar ansékan ska handlaggas.

Om det inkommer en anmélan om behov av insats for en enskild men det dr uppenbart att
arendet ska handlédggas/aktualiseras av annan forvaltning, hdnvisas personen som har
anmalt behovet, till ritt forvaltning.

Vid orosanmélningar som géller barn eller personer med missbruk &r det den forvaltning
dér anmélan inkommit som ansvarar for att géra en anmélan utan drojsmal till ratt
socialférvaltning /enhet.

Den forvaltning som mottar informationen fran en annan forvaltning ansvarar for att ta en
forsta kontakt med den enskilde enligt gédllande rutin avseende aktualiseringar inom
respektive forvaltning.

Vid behov av insatser fran fler &n en forvaltning eller nir osdkerhet kring var drendet hor
hemma ska handlaggning ske enligt process for samverkan (Socialtjdnstprocessen). Den
forvaltning som upptécker behov av samordning ansvarar for att samverkan runt den
enskilde initieras. Nar samverkan sker inom ramen for samordnad plan krdvs samtycke
med anledning av myndighetsgranser. Sekretessgransen gar vid respektive ndmnd.
Samordnad planering ar en planering dér forvaltningarna kommer Gverens om insatser till
den enskilde. Dokumentation av samordnad plan aterfinns i den enskildes akt pa
respektive forvaltningar. Nar samordning inte fungerar mellan stadens forvaltningar lyfts
fragan i ordinarie linjeorganisation.

Nér samtycke inte medges kan avidentifierad konsultation mellan forvaltningar
anvéndas.

I Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke tydliggors hur den samordnade
planen ska anvéndas.

Respektive forvaltnings ansvarsomrade

De fyra socialndmnderna, nimnden for funktionsstod och éldre- samt vard och
omsorgsnamnden har ett gemensamt ansvar for att samverka kring individer inom
malgruppen socialpsykiatri. Detta uttrycks i nimndernas reglementen som beslutats i
Kommunfullméktige.

Ansvar for socialforvaltningarna

Socialforvaltningarna ansvarar kopplat till mélgruppen for att, med stod av
socialtjanstlagen, tillgodose behov som dr kopplade till missbruk, vald i néira
relationer, stod i fordldraskap, stod till barn och unga och forsorjning for vuxna personer.

Ansvar for forvaltningen for funktionsstod

Forvaltningen for funktionsstod ansvarar med stod av socialtjanstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade for att tillgodose behov som é&r kopplade

till psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller psykisk sjukdom/stérning.
Det finns inget diagnoskrav for att provning av stddbehov ska kunna ske.
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Ansvar for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar med stod av socialtjinstlagen for att
dldres behov av forebyggande, stod samt vard- och omsorgsinsatser kopplat till &ldrande
blir tillgodosedda. Det finns inget diagnoskrav for att provning av stodbehov ska kunna
ske.

Gemensamt ansvar for SF, FFS och AVO

Forvaltningarna har ett gemensamt ansvar for:

o Samsjuklighet i psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohidlsa och
beroendeproblematik.

o Vrikningsforebyggande arbete for malgruppen.

¢ Véld i néra i néra relation

¢ Andra behov som kréver samordnande insatser fran socialforvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Samsjuklighet i psykisk funktionsnedsattning, psykisk
ohalsa och beroendeproblematik

Forvaltningarna har ett gemensamt ansvar for samsjuklighet i psykisk
funktionsnedséttning/psykisk ohilsa och beroendeproblematik. Det innebér foljande:

Vid ansékan om insats fran olika férvaltningar

Arende och utredning inleds av bada forvaltningarna. Bada forvaltningarna ansvarar for
att handldggningen foljer socialtjdnstprocessen. Bada forvaltningarna deltar vid moten
men forvaltningarna har olika fokus beroende pa vilken insats som utreds i respektive
forvaltning.

I de drenden dar samplacering ska ske bor det skickas ett gemensamt uppdrag till
utforaren.

Oavsett samplacering eller inte ska de olika forvaltningarnas ansvarsomrade vara tydligt
dokumenterat i den enskildes journal samt i den samordnade planen. Samverkan enligt
rutinen for samordnad plan ska ske. Forutséttningen ar att den enskilde samtycker.

Om éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen eller forvaltningen for funktionsstod
beviljar insatser bor drendet under en dvergingsperiod om tva ménader oavsett ocksé vara
oppet hos socialforvaltningen (kraver samtycke fran den enskilde). Socialforvaltningen
foljer upp att den enskildes behov ar tillgodosett (utifran socialférvaltningens
ansvarsomrade), dérefter avslutar socialforvaltningen drendet om det inte finns behov av
ytterligare insatser med anledning av den enskildes missbruk.

Vid samplacering och/eller medhandlaggarskap dér bada forvaltningarna ska félja upp
arendet och bada forvaltningarna ska ha ett 0ppet drende under en lidngre period én tva
manader kan insatsen stodkontakt socialsekreterare beviljas. Hanteringen kraver
samtycke fran den enskilde och en ansdkan om sidan insats.
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Vid pagaende arende hos en fbérvaltning och den enskilde vill anséka om insats
frén annan férvaltning

Den enskilde ska fa det stod som kravs for att hen ska kunna lémna sin ansokan till rétt
forvaltning (se rubriken Samverkan kring enskilda).

Vid behov av samordning mellan férvaltningarna sker efter samtycke, samverkan enligt
rutinen for samordnad plan. Den forvaltning som har ett pagaende drende ska da initiera
en samverkan runt den enskilde med den forvaltning dit den enskilde vint sig med
ansOkan om annan insats.

Vid pagaende arende hos en fbrvaltning och behov av insatser frén annan
férvaltning uppmérksammas

Enligt socialtjédnstprocessen ska berdrda forvaltningar samverka inom ramen for
samordnad plan i de fall forvaltningen ser att den enskilde har behov av insatser frén fler
an en forvaltning. Den forvaltning som upptiacker behov av samordning ansvarar efter
samtycke for att samverkan runt den enskilde initieras.

Om den enskilde inte samtycker till att kontakt tas med annan forvaltning arbetar
forvaltningen med att férsdka motivera den enskilde till att Idmna ett samtycke.

Orosanmaélan pa grund av missbruk, eller for barn, gors oavsett om den enskilde har
lamnat samtycke eller inte.

Ansvar for insatser till foljd av hemloshet
for den malgrupp som anvisningen avser

Socialt boende kan beviljas for personer som &r helt bostadslosa, har speciella svarigheter
att pa egen hand skaffa bostad och som tillhor en socialt utsatt grupp som behover
sdrskild hjélp att anskaffa en bostad. I Handbok for handlédggning av bistind till boende
del 1 — Beddomningsstdd framgar vilka grupper som réknas till socialt utsatta. Utifran den
beskrivningen ansvarar forvaltningarna for f6ljande malgrupper:

Ansvar for férvaltningen for funktionsstéd
Personer som har:

¢ en varaktig psykisk sjukdom, ohilsa eller funktionsnedséttning. Det finns
inget diagnoskrav for att provning av stodbehov ska kunna ske.

e skrivs ut fran rattspsykiatrisk vérd.

¢ en psykisk ohélsa och till foljd av sin psykiska ohélsa behover bo med
stodinsatser fore, under eller efter behandling

Utgéngspunkten &r att forvaltningen for funktionsstdd har ansvar for handldggning for
ovanstadende malgrupper och dirmed bedomer om rtt till bistand till socialt boende
foreligger. Vid avslag informeras den enskilde om mojlighet att ansdka om nodbistand
och den enskilde ska da hénvisas till socialférvaltningarna (se rubriken Samverkan kring
den enskilde for beskrivning av hur den enskilde ska hdnvisas).

For personer med samsjuklighet ansvarar den forvaltning dit den enskilde forst vander sig
for att hantera insatser till f61jd av hemldshet. Samverkan med annan forvaltning sker
enligt rutinen for samordnad plan. Handldggning och kostnadsansvar delas mellan
forvaltningarna under placeringstiden.
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Forvaltningen for funktionsstdd ansvarar dven for insatserna bostad med sérskild service
enligt SoL och LSS, korttidsboende, remiss F100-ldgenhet, boendestdd och hemtjanst.

Ansvar for aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Personer som har behov av stdd och hjélp i den dagliga livsforingen pa grund av nedsatt
funktionsformaga som har forvéarrats eller kvarstar i samband med &ldrande och dartill
har:
o en psykisk sjukdom, ohilsa eller funktionsnedséttning. Det finns inget
diagnoskrav for att provning av stddbehov ska kunna ske.
e skrivs ut frén rattspsykiatrisk vérd.
o en psykisk ohélsa och till foljd av sin psykiska ohélsa behover bo med
stodinsatser fore, under eller efter behandling.

Utgangspunkten é&r att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har ansvar for
handliaggning for ovanstdende méalgrupper och dirmed beddmer om rétt till bistand till
socialt boende med stod foreligger. Vid avslag informeras den enskilde om mojlighet att
ansdka om nddbistand och den enskilde ska da hanvisas till socialférvaltningarna (se
rubriken Samverkan kring den enskilde for beskrivning av hur den enskilde ska
hinvisas).

For personer med samsjuklighet ansvarar den forvaltning dit den enskilde forst vander sig
for att hantera insatser till f6ljd av hemldshet. Samverkan med annan forvaltning sker
enligt rutinen for samordnad plan. Handldggning och kostnadsansvar delas mellan
forvaltningarna under placeringstiden.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar dven for insatserna vard- och
omsorgsboende, korttidsboende, boendestdd och hemtjanst.

Ansvar fér socialférvaltningarna

Socialforvaltningarna ansvarar for bistand till socialt boende med st6d for nedanstdende
malgrupper. Om den enskilde samtidigt beddms ha en psykisk funktionsnedsittning
samverkar socialforvaltningen med forvaltningen for funktionsstdd eller dldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningen. Se rubriken Samverkan kring den enskilde for beskrivning av
hur samverkan initieras.

e Personer med missbruk, som till foljd av sitt missbruk behdver bo med
stodinsatser fore, under eller efter behandling.

e Personer som till f6ljd av vald i ndra relationer behover bistand i form av
boende for att fa skydd och stdd.

e Ungdomar som skrivs ut frin HVB- eller familjehemsplacering och som
bedoms ha ett behov av att bo med stddinsatser som en del av sin
rehabilitering.

e Personer som friges fran kriminalvérd i anstalt och dr i behov av stod for
att erhalla en bostad efter avtjdnat straff for att minska risken for aterfall i
kriminalitet.

o Personer som viljer att 1dimna en kriminell gruppering, nitverk eller
organiserad brottslighet och som riskerar att bestraffas for sitt uttrdde och
diarmed behdver bistand i1 form av boende for att fa skydd och stod.
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For alla malgrupper ansvarar socialforvaltningarna for:

¢ nodbistdnd (pengar i handen eller sdrskilt anvisade nddbistandsboenden)
for de personer som inte bedoms tillhdra en socialt utsatt grupp.

Utgangspunkten ér att forvaltningen for funktionsstdd eller dldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen utreder en ans6kan om bistand till socialt boende for de
malgrupper som beskrivs under respektive forvaltnings ansvarsomrade. Om den enskilde
inte bedoms tillhora en socialt utsatt grupp informeras den enskilde om méojlighet att
ansdka om nddbistand och den enskilde ska da hinvisas till socialférvaltningarna (se
rubriken Samverkan kring den enskilde for beskrivning av hur den enskilde ska
hénvisas).

For personer med samsjuklighet ansvarar den forvaltning dit den enskilde forst vander sig
for att hantera insatser till f61jd av hemloshet. Samverkan med annan forvaltning sker
enligt rutinen for samordnad plan. Handl4dggning och kostnadsansvar delas mellan
forvaltningarna under placeringstiden.

Aktualiseringar fran socialjouren

Ansokningar och anmélningar som inkommer utanfor kontorstid hanteras av Goteborgs
stads socialjour. Socialjouren upprittar en aktualisering och vidtar atgérder. Dérefter
overfors aktualisering/drende till socialférvaltningarna eller férvaltningen for
funktionsstdd. Om det inte finns ett pAgdende drende i ndgon forvaltning gor socialjouren
en bedomning av vilken forvaltning drendet ska ldggas pa.

Vid oenighet

Vid oenighet om insats- och kostnadsansvar ska dessa alltid 16sas i linjen. Den enskilde
ska aldrig drabbas av tvister mellan organisationerna. Tills tvisten &r 16st ligger ansvaret
pa den forvaltning som initierat drendet.
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